СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

 о работе с обращениями граждан администрации 
Отрадненского сельского поселения 
Отрадненского района 
за 2012 год             
	№ п/п
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	с начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило письменных обращений (кол.),

в том числе из администрации района (кол.), %
	59
18

33%
	175
79
45

%
	150
36
24

%
	123
22
18

%
	507
155
31
%

	1.1
	Взято на контроль всего (кол.), %

в том числе из администрации района (кол.), %
	59
100%

18
31%
	175
100

%

79

45%
	150
100

%

36

24

%
	123
100

%

22

18

%
	507
100%

133
35
%

	2.
	Поступило повторно (кол.), %
	-
	-
	7
	11
	18

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	55
	113
	173
	146
	487

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	поддержано (кол.),%
	20
36%
	49
43%
	62
36
%
	35
24%


	166
34
%

	3.2.
	разъяснено (кол.), %
	35
64%
	64
57

%
	111
64
%
	111
76

%
	321
66
%

	3.3.
	Не поддержано (кол.) %
	-
	-
	-
	-
	-


	4.
	В работе (кол.)
	34
	72
	73
	50
	229

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.) %
	39
71%
	79
70

%
	138
80

%


	136
	392
75
%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-
	

	7.1.
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	1
	4
	10
	7
	22

	8.1.
	в том числе главой сельского поселения
	1
	4
	10
	7
	22

	9.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	-
	1
	-
	-
	1


Начальник общего отдела                                                           Л. В. Полупанова
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

 о работе с обращениями граждан администрации 

Отрадненского сельского поселения 
Отрадненского района 
за 2013 год            

	№ п/п
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	с начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило письменных обращений (кол.),

в том числе из администрации района (кол.), %
	84
30
36
%
	125
36

29

%
	90
26

29

%
	105
47

45

%
	404
139
34

%

	1.1
	Взято на контроль всего (кол.), %

в том числе из администрации района (кол.), %
	84
100%

30
41%
	125
100

%

36

29

%
	90
100

%

26

29

%


	105
100

%

47

45

%
	404
100%

139
34
%

	2.
	Поступило повторно (кол.), %
	2
	3
	3
	4
	12

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	105
	134
	130
	147
	516

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	Поддержано  (кол.),%
	24

23%
	38
27

%
	22
17

%
	18
12

%


	102
20
%

	3.2.
	разъяснено (кол.), %
	81
78%
	96
72%
	66
51

%
	63
43

%


	306
59
%

	3.3.
	Не поддержано (кол.) %
	-
	-
	-
	-
	-



	4.
	В работе (кол.)
	29
	40
	42
	34
	34

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.) %
	84
80
%
	87
65
%
	94
72

%
	97
66

%
	362
70
%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	1
	-
	-
	1

	7.1.
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	1
	-
	-
	1

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	2
	6
	4
	2
	14

	8.1.
	в том числе главой сельского поселения
	2
	6
	4
	2
	14

	9.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	-
	-
	-
	-
	-


Начальник общего отдела                                                           Л. В. Полупанова

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

 о работе с обращениями граждан администрации 

Отрадненского сельского поселения 
Отрадненского района 
за 2 квартал 2014 года           

	№ п/п
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	с начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило письменных обращений (кол.),

в том числе из администрации района (кол.), %
	82

29

35

%
	98
39
40
%
	
	
	180
68
38
%

	1.1
	Взято на контроль всего (кол.), %

в том числе из администрации района (кол.), %
	82
100%

29
35%
	98
100

%

39
40
%
	
	
	180
100

%

68
38
%

	2.
	Поступило повторно (кол.), %
	4
5%
	3
3 %
	
	
	7
4%

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	80
	93
	
	
	173

	Ё

	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	Поддержано, в т.ч. меры приняты  (кол.),%
	18
23%
	42
45
%
	
	
	60
35
%



	3.2.
	разъяснено (кол.), %
	62
52%
	51
55
%
	
	
	113
65
%

	3.3.
	Не поддержано (кол.) %
	-
	-
	
	
	-

	4.
	В работе (кол.)
	36
	41
	
	
	41

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.) %
	78
67
%
	84
90
%
	
	
	162
94
%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Выявлено случаев волокиты либо наруше-ний прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	
	
	

	7.1.
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	2
	52
	
	
	54

	8.1.
	в том числе главой сельского поселения
	2
	52
	
	
	54

	9.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	-
	
	
	
	-


Начальник общего отдела                                                           Л. В. Полупанова

